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Objetivo 

La política integral HSEQ de Compass Group Services Colombia S.A. 
tiene como objetivo principal establecer el compromiso de la dirección en 
garantizar la calidad, el cuidado del medio ambiente, la salud y seguridad 
en el trabajo y la inocuidad alimentaria en todas sus actividades. 

 
 

Alcance 

Esta política aplica para todos los colaboradores y actividades que 
desarrolla Compass Group Services Colombia S.A. y todos sus 
involucrados independientemente de su forma de contratación o 
vinculación, contratistas, subcontratistas, proveedores y demás grupos de 
interés. 

Glosario 
HSEQ: Health, safety, environment and quality que en español significa 
salud, seguridad, medio ambiente y calidad e inocuidad. 

 

En Compass Group Services Colombia S.A. compañía dedicada a la prestación de 
servicios de alimentación tipo catering, servicios de aseo y soporte industrial y 
hospitalario estamos comprometidos en garantizar la inocuidad alimentaria, el 
cumplimiento de los criterios de la calidad, la eliminación de peligros, el control de 
riesgos y prevención de la contaminación ambiental enmarcada en los principios de 
cultura, sostenibilidad y responsabilidad social. Integrando a todos los clientes, 
proveedores, colaboradores independientemente de su forma de contratación o 
vinculación y demás grupos de interés, con el fin de reducir los riesgos asociados a 
las operaciones. Garantizando la inocuidad alimentaria, protegiendo la vida, el 
ambiente y proporcionando entornos seguros y saludables. 
 
Buscamos generar valor compartido a los grupos de interés a través de: 

 

• La identificación y gestión de riesgos y oportunidades de mejora. 

• La mitigación de los impactos ambientales con enfoque de economía circular 
y social enfocado la gestión en la protección de la biodiversidad, los derechos 
humanos y con el firme compromiso que reduzcan los efectos del cambio 
climático, mejoren la calidad del aire, del agua y del suelo. 

• Ofrecer a las partes interesadas una atención personalizada e integral, 
manteniendo una fluida comunicación, en los temas referidos en gestión 
ambiental, seguridad y salud en el trabajo e inocuidad de los alimentos en 
busca de fomentar la participación y consulta de todos los colaboradores, 
proveedores y contratistas. 

• El aseguramiento de los requisitos legales aplicables, los mutuamente 
acordados con el cliente sobre en aspectos de ambiente, seguridad y salud 
en el trabajo e inocuidad de los alimentos y demás necesarios para el 
desarrollo de nuestra actividad. 

• El estricto cumplimiento de las normas y comportamientos operativos 
mínimos comunes tanto en nuestra cadena de suministro como en la 
seguridad alimentaria operativa, incluida la gestión de alérgenos. 
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Para dar cumplimiento a lo aquí establecido, en Compass Group Services Colombia 
S.A., todos los niveles de la dirección asumimos la responsabilidad de asegurar los 
recursos humanos, técnicos, físico y financieros necesarios y los requerimientos a 
lo largo de todo el ciclo de vida útil de los productos y servicios, promoviendo altos 
estándares de calidad e inocuidad, bienestar laboral, sostenibilidad, seguridad en el 
trabajo y el mantenimiento y compromiso con la mejora continua. 
 
Adicional todos los trabajadores y demás partes interesadas tendrán la 
responsabilidad de dar cumplir con los procedimientos operativos establecidos, 
teniendo en cuenta que son parte fundamental para la satisfacción del cliente, la 
protección del medio ambiente, y la cultura de la prevención de la seguridad y la 
inocuidad alimentaria. 
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